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Designacao do projeto: Centralgest aposta na qualidade

Codigo do projeto: 008961

Objetivo principal: Com o objetivo principal de garantir o cumprimento das expectativas e
necessidades dos clientes, 0s quais sao cada vez mais criteriosos nas suas escolhas, as empresas
tém optado pela implementacao de um Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ), segundo a norma
1SO9001.

Regiao de intervencao: Centro

Entidade beneficiaria: Centralgest - Producao de Software, SA

Data de aprovacao: 19/11/2015

Data de inicio: 11/03/2016

Data de conclusao: 17/11/2016

Custo total elegivel: 20000

Apoio financeiro da Uniao Europeia: FEDER

Objetivos:

Com o objetivo principal de garantir o cumprimento das expectativas e necessidades dos clientes,
0S quais sao cada vez mais criteriosos nas suas escolhas, as empresas tém optado pela
implementagao de um Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ), segundo a norma ISO9001. Este
modelo permite as empresas reorganizarem os seus métodos de trabalho e melhorarem os seus
processos organizacionais, tornando-se mais eficientes, sendo esse o objetivo da CentralGest, S.A.

Resultados:

Através da analise do diagndstico inicial e final é possivel identificar claramente as melhorias que
o projeto implementou na empresa, destacando-se as seguintes melhorias ao nivel do perfil de
competéncias:

-Compras e Gestao de Stock: Melhoria de 24 %

-Marketing/Comercial: Melhoria de 42%

-Administrativa e Financeira: Melhoria de 15%

-Recursos Humanos: Melhoria de 17%

-Sistemas de Informacao a Gestao: Melhoria de 10%

Posto isto, é explicito que a empresa teve melhorias ao nivel da gestao organizacional e de gestao,
como se comprova nas melhorias identificadas, pelo que se conclui que o projeto teve um impacto
muito positivo no refor¢o do potencial de inovacao e competitividade da empresa.



